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8. Tém tit cac két qua nghién ciru cia luin vin

8.1. Nhitng dong gop vé mit hoc thugt, Iy luin

Luén vin tong quan duogc co so ly thuyét vé dich vu, chat lugng dich vu.va lugc
khao mdt s6 mo hinh vé chat lwong dich vu va sy hai 1ong ctia khach hang dé 1am khung
phan tich cho luan véan. Qua d6 xéac dinh dugc 5 nhén td tac dong dén chat luong dich
vu tai Trung tdm Thi nghiém Dién Binh Duong: su tin cdy, kha ndng dap Ung, ning luc
phuc vu, sw ddng cam, phuong tién hitu hinh.

8.2. Nhitng diém méi rut ra tiv cdc két qui nghién ciru, khio sdt

Luén van da phan tich thuc trang chét lwong dich vu, két hop véi két qua khao
sat su hai long cua khach hang vé chét luong dich vu tai Trung tdim Thi nghiém Dién
Binh Duong nhan dién dugc nhitng mdt manh, mat yéu va nhimg nguyén nhan yéu kém
vé chat lugng dich vu. Tur két qua danh gia thuc trang, xac dinh nhitng muyc tiéu vé ning
cao chat kuong trong thoi gian téi, luan vin dé xuat cac giai phap nhdm nang cao sy hai
1ong vé& chét lwong dich vu kiém dinh tai Trung tim Thi nghiém Dién Binh Duong trong
thoi gian toi.
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